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Umfrage zum Thema Zahnersatz: Ergebnisse

Unsere Umfrage zum Thema Zahnersatz ist abgeschlossen.
Die Ergebnisse finden Sie hier.
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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

derzeit erarbeiten wir eine Gesundheitsinformation zum
Thema "Zahnersatz". Viele Menschen bendétigen im Laufe
ihres Lebens eine Krone, Briicke, ein Implantat oder sogar
eine Prothese. Die Behandlung ist oft sehr aufwéandig und
es stellen sich viele Fragen zu Qualitdt und Kosten der
verschiedenen Formen des Zahnersatzes.

Vor Beginn unserer Arbeit wollten wir wissen, was Sie an
dem Thema besonders interessiert. Wir wollten erfahren,
welche Fragen Sie zum Zahnersatz haben und welche
Informationen Sie sich von uns wiinschen. Dazu haben wir
eine Online-Umfrage auf unserer Website durchgefiihrt.

Hiermit mochten wir uns fir die vielen hilfreichen und
interessanten Rickmeldungen, Hinweise und Vorschldge
bedanken! Insgesamt haben iber 150 Leserinnen und Leser
- 59 % Frauen und 41 % Manner - an der Umfrage
teilgenommen. Sie waren zwischen 21 und 80, die meisten
jedoch zwischen 41 und 50 Jahre alt.

Die Ergebnisse

"Meiner Meinung nach gibt es kaum objektive
Informationen (ber Zahnersatz, die Informationen sind
geprdgt von den personlichen Interessen desjenigen, der
Auskuntft gibt."

Wir hatten danach gefragt, wie interessant folgende
Themengebiete fiir unsere Leserinnen und Leser sind:

» Funktion unserer Zihne; Erkrankungen, die zu
Zahnverlust fiihren

o Arten von Zahnersatz und verwendete Materialien,
Haltbarkeit

» Formalitdten bei der Kostentibernahme

» Dauer und Durchfithrung der Behandlung, Risiken und
Nebenwirkungen

+ Auswirkung von Zahnersatz auf das Wohlbefinden und
die Erndhrungsgewohnheiten

+ Pflege von Zahnersatz

Das grofite Interesse besteht an den verschiedenen Arten
von Zahnersatz und den verwendeten Materialien. Viele
Menschen mdochten wissen, wie lange diese halten und
welche unerwiinschten Wirkungen auftreten kdnnen. Auch

der Umgang mit den Formalitdten, beispielsweise fiir die
Erstattung durch die Krankenkassen, wurde als sehr
interessant beurteilt; gefolgt von dem Wunsch nach
Informationen ber die Behandlungssituation und die
Pflege von Zahnersatz.

Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer gaben dariber
hinaus an, welche Informationsbedirfnisse sie persdnlich
zum Thema "Zahnersatz" haben. Diese Fragen bezogen
sich hauptsachlich auf folgende Bereiche:

« Versorgungssystem (zum Beispiel Kosteniibernahme,
Zuzahlung, Zusatzversicherungen, Arztsuche, Qualitat
der arztlichen Leistung, Zweitmeinung, Angebote /
Versorgung im Ausland)

« Heil- und Kostenpldne (zum Beispiel Bedeutung,
Priifung, Anderungsmdglichkeiten)

+ Erkennen einer guten Beratung und Behandlung

+ Beschwerdemdglichkeiten / Vorgehen bei fehlerhaftem
Zahnersatz

« Informationen zu Implantaten (zum Beispiel Vor- und
Nachteile, Haltbarkeit, Vertraglichkeit, Risiken)

+ Vor- und Nachteile von Zahnersatz

+ Behandlung (zum Beispiel Knochenaufbau, Dauer der
Behandlung, mégliche Folgen, Kinder und Zahnersatz)

+ Preis-Leistungsverhdltnis der verschiedenen Formen
des Zahnersatzes

« Haltbarkeit

+ Pflege des Zahnersatzes

» Material (zum Beispiel Qualitdt, Allergien und
Zahnersatz)

« Zahnersatz und Knochenschwund

Viele Leserinnen und Leser berichteten auch, welche
Erfahrungen sie bisher bei der Informationssuche gemacht
haben. Dabei wurden hauptsidchlich folgende Aspekte
genannt:

» wenig objektive und unabhédngige Informationen, viele
unterschiedliche Meinungen

» gute Erfahrungen mit der Beratung in der
Zahnarztpraxis

+ Informationen werden hdufig Uber das Internet
gefunden, aber auch durch durch die Zahnéarztin oder
den Zahnarzt und iiber Broschiren im Wartezimmer
vermittelt
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+ keine  patientengerechten Beschreibungen  der
verschiedenen Arten von Zahnersatz

+ Schwierigkeit, hilfreiche deutsche Informationen zu
erhalten

+ keine Erfahrungen mit der Suche nach Informationen

"Beratung von meinem Zahnarzt, die ich als sehr objektiv
und individuell empfunden habe. Insgesamt bin ich damit
sehr zufrieden gewesen.”

Wie geht es jetzt weiter?

Die Ergebnisse der Umfrage flieRen in die weitere
Entwicklung  unserer  Gesundheitsinformationen ~ zum
Thema '"Zahnersatz" ein. Sie helfen, die Schwerpunkte
unserer Informationen festzulegen.

Weitere  Anhaltspunkte geben die Ergebnisse einer
Literaturrecherche tber die bestehenden
Informationsbediirfnisse zum Thema Zahnersatz sowie
Gesprdche mit Patientenvertreterinnen. Wir werden jedoch
leider  nicht alle  gewiinschten  Themenbereiche
berticksichtigen kénnen.

In einem ndchsten Schritt werden wir moglichst alle
verfligbaren wissenschaftlichen Erkenntnisse zum Thema
Zahnersatz  zusammentragen und prifen. Die so
gewonnenen Informationen bilden die Grundlage unserer
Textentwliirfe. Nach einer ausfiihrlichen Qualitatspriifung
dieser Texte ist es unser Ziel, das Informationspaket zum
Thema Zahnersatz Anfang 2009 zu verdffentlichen. Wir
werden Sie in unserem Newsletter rechtzeitig dariiber
informieren. Unseren kostenlosen Newsletter konnen Sie
hier (URL:
http://www.gesundheitsinformation.de/index.69.de.html)
abonnieren.

Vielen Dank fiir alle Rickmeldungen und Hinweise!

Ihr Team von Gesundheitsinformation.de

www.gesundheitsinformation.de
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Das Institut fiir Qualitit und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG)

Dem Institut fir Qualitdt und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG) obliegt von
Gesetzes wegen die wissenschaftliche Bewertung des Nutzens, der Qualitdt und der Wirt-
schaftlichkeit von medizinischen Leistungen. Dazu gehoren auch die Nutzenbewertung von
Arzneimitteln sowie die Herausgabe von Gesundheitsinformationen fiir Biirger und Patienten.

Wissenschaftliche Basis dieser Gesundheitsinformation

Unsere Informationen basieren primér auf so genannten systematischen Ubersichten. Um ein
objektives Bild (iber eine medizinische MaRnahme zu erhalten, ist eine systematische Uber-
sicht notwendig. Hierzu werden zundchst die relevanten Fragestellungen formuliert. Zu diesen
Fragen werden Forscher dann alle Studien zu diesem Thema suchen und auswerten.

Eine Liste der berticksichtigten wissenschaftlichen Literatur dieser Gesundheitsinformation fin-
den Sie unter www.gesundheitsinformation.de.

Hinweis fiir die Nutzer:

Diese Gesundheitsinformationen wurden vom Institut fir Qualitat und Wirtschaftlichkeit im
Gesundheitswesen (IQWiGQ) erstellt und verdffentlicht. Sie basieren auf der Bewertung der
zum Zeitpunkt der Erstellung verfligbaren wissenschaftlichen Literatur und anderer Informati-
onsquellen.

Gesundheitsinformationen des IQWiG werden ausschlieBlich fiir Patienten in Deutschland zur
Verfligung gestellt. Die Informationen sollten nicht fiir die Erstellung eigenstandiger Diagnosen
verwendet werden, da sie eine Beratung zwischen Arztin/Arzt und Patientin/Patient nicht erset-
zen konnen und nicht ersetzen sollen.
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